OPALEXE

Guide Utilisateur

Profil Justice : Magistrats et
Greffiers

2 g
e
B



OPALEXE PERSONNEL DE JUSTICE

Avertissement

Sans préjudice des droits réservés et sauf autorisation, aucune partie de ce document ne
peut étre ni reproduite, ni enregistrée ou introduite dans un systéme de consultation, ni
transmis sous quelgue forme ou par quelgue moyen que ce soit sans la permission écrite
du GROUPE OODRIVE.

Toute autre demande de permission de reproduire et d'exemplaires du présent document
doit étre adressée au GROUPE OODRIVE.

Liste de diffusion

Société | Role
Groupe Oodrive Collaborateurs et clients du Groupe Oodrive
Version Mise a jour19/03/2026

- Utilisateurs de la solution OPALEXE

Ex "

MINISTERE ’ CONSEIL NATIONAL
DES BARREAUX

DE LA JUSTICE C.N.C.E

Lt 1es AVOCATS

Fraterwité




OPALEXE PERSONNEL DE JUSTICE

Table des matieres

1. Introduction

Compatibilité

Les prérequis techniques

2. Premieére utilisation

Etape 1 : authentifiez-vous avec votre certificat
Etape 2 : inscrivez-vous en ligne

3. Prendre en main la plateforme OPALEXE

Se connecter

© N N o U oGn

Vue d’ensemble de I'espace de travail

Désigner un expert

Relancer un expert ou retirer une désignation
Retrait d’une désignation en I'absence de réponse de I'expert :
Recherche d’expertises ou documents
Glossaire iconographique
4. Visualiser le contenu d’une expertise
Vue d’ensemble d’une expertise

Le dossier expert->magistrat
La mise en avant des expertises ayant au moins un document non téléchargé :
Les notifications nouveaux documents ajoutés
Télécharger des fichiers

Matrice des droits :
Matrice des droits :
Matrice des droits :
Matrice des droits :
Matrice des droits

Matrice des droits

: magistrat

: sapiteur

expert

avocat

partie autorisée a publier

partie non autorisée a publier

MATRICE DES DROITS : EXPERT AGISSANT POUR UNE PARTIE SANS ACCES A OPALEXE

5. Obtenir de I'aide supplémentaire

Accéder aux tutoriels vidéo

12
12
13
14
20
21
22
24
25
25

27
28
29
30

32
33
34
35
37
39
40
a1
41



OPALEXE PERSONNEL DE JUSTICE

CONTACTER LE SUPPORT D’ OPALEXE

PRENDRE CONTACT AVEC LES REFERENTS REGIONAUX OPALEXE

Nouveautés

6. Associer un nouveau certificat a VOTRE COMPTE OPALEXE

Cas a : votre certificat actuel est encore valable

Cas b : votre certificat actuel n’est plus valable

CAS C : VOUS AVEZ CREE UN SECOND COMPTE OPALEXE

7. FONCTION DE MUTATION / DEPART PROFILS GREFFIER ET MAGISTRAT

DECLARER MON DEPART

41
42
42
a3
43
45
48
50
50



OPALEXE PERSONNEL DE JUSTICE

Introduction

Opalexe est un service web qui permet de dématérialiser I'échange des documents dans
une expertise judiciaire.

La solution de dématérialisation des expertises judiciaires, Opalexe, est accessible par
diversutilisateurs, regroupés par profils : Experts, Avocats, Magistrats, Greffiers, et
Intervenants.

Cette solution, congue pour assister les experts, leur permet de :

e C(Créer des espaces de partage documentaire par expertise,

e Inviter des participants a une expertise,

e Controler I'acces aux documents confidentiels,

e Visualiser qui a accédé aux documents soumis au contradictoire

e Communiquer confidentiellement avec la juridiction.

e Recevoir des désignations d'expertise de la part du personnel de justice et d'y

répondre
Chaque profil accéde a une palette spécifique des fonctionnalités d'Opalexe.

Le présent document détaille les fonctionnalités accessibles par le profil « Personnels de
justice ».

Ces derniers, munis d'un certificat sur carte format « carte a puce », pourront se
connecter a l'interface Opalexe afin d'effectuer les désignations aupres des experts
répertoriés et suivre lesdossiers en cours.

Compatibilité

L'authentification sécurisée nécessaire a Opalexe peut s'effectuer par l'intermédiaire de
I'ensemble des navigateurs disponibles sous Windows ou Mac. Sur Windows, il est
nécessaire d'utiliser le systéme d’exploitation Windows 10 ou 11. Pour les utilisateurs Mac,
les systémes d'exploitation Mac 0OS 11 a 15 doivent étre utilisés.
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Les prérequis techniques

L'authentification sur le portail Opalexe se fait au moyen d'un certificat « carte a puce »
qui doit étre préalablement installé et fonctionnel sur le poste utilisé.

Les certificats des greffiers et magistrats sont sous forme de carte et délivrés par le
Ministere de la Justice.

L'installation des cartes est assurée par le service informatique du tribunal judiciaire.

Carte avec sonlecteur
Insérez votre carte a puce dans le lecteur.

‘d"\\sg/ =
%
s




OPALEXE PERSONNEL DE JUSTICE

Premiére utilisation

Ce chapitre est dédié a I'authentification et I'inscription d'un utilisateur personnel de
justice lors de sa premiére connexion a la plateforme Opalexe.

En cas de difficultés persistantes, vous pouvez trouver les coordonnées du support
Opalexe (email : support@Opalexe.fr, téléphone : 0183 77 87 99) en bas de la page
d'accueil.

Attention: dans le cas ou vous possédez déja un compte Opalexe, veuillez consulter
le chapitre Associer un nouveau certificat a votre compte Opalexe.

Opalexe
Procédure civile - Expertise judiciaire

La solution de dématérialisation des échanges entre les intervenants

Quel est votre profil d'utilisateur ?

D) Partie / Intervenant de Partie
Authentification par email/mot de passe

~ Magistrat, Greffier. Expert. Co-Expert ou Sapiteur disposant d'un
certificat sur suppert physique (carte ou clé usb)

hencey W=

~ 1es AVOCATS

Une question 7 B 0183778799 B support@opalexe.fr & Nouveautés

Etape 1: Authentifiez-vous avec votre certificat

=

Munissez-vous de votre certificat et connectez-le a votre ordinateur.
2. Depuis votre navigateur, et aprés vous étre assuré de votre connexion a Internet,
rendez-vous a I'adresse suivante : https://www.Opalexe.fr

3. Sélectionnez votre profil d’utilisateur et la méthode d’authentification associé
correspondant a la catégorie « Magistrat, Greffier, Expert.. »

4. Sélectionnez votre certificat et saisissez votre mot de passe (le code pin que


https://www.opalexe.fr/
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vous avez définilors de l'installation de votre certificat). Cette fenétre change
suivant les navigateurs.

Navigateur Apparence de la fenétre

Sélactionner un certificat pour 'suthentification X
M i C ro soft E d ge Le site formation.opalexe.fr:443 a besoin de vos informations d'identification
[ 15100189 JUSTICEOT 19203201
[ 1est00114 JUSTICED! L331064
B Te0o2 Bpens
Informations syt cieuncy En -
g :
Sélectionner un certificat X
Sélectionnez un eertificat pour vous sur certificate auth staging.opalexs frdd3
Objet Emetteur Série
| ¥ JUSTICE JUSTICEO0510 Autorité de certificatio.. BA191ABBBRCFOI.
\
\ 2471438380A6EFD...
2471438380A6EFO...
L

Informations relatives au certificat “ Annuler

Mozilla Firefox

« certificate.auth.staging.opalexe.fr » vous demande de vous identifier avec un certificat de
sécurité :

EXPERTVS EXPERT00516 [24:71:43:83:80:A6:EF0C.BFEE-OF:98:A9:18:40:08:08:81:DE:C8] ~

Détails du certificat sélectionné :

Emis pour : givenName=0palexeTestCertifi le=EXPERT,serial L ceeel15befeal...
Numéro de série : 24:71:43:83:80:A6:EF:0C:BF:EE:IF:98:A9:18:40:08:08:81:DE:C8

Walide du 25 juil. 2024, 12:29:26 UTC+2 au 13 juil. 2034, 12:29:26 UTC+2

Utilisations de la clé : Digital Signature, Key Encipherment

Adresses e-mail :

Emis par : givenName=0OpalexeTestCA CN=CERTEUROPE ADVANCED CA V5,0U=0002 434202180,0=...
Stocké sur: OS Client Cert Token

Se souvenir de cette décision

B e covoper e coriicar
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Etape 2 : Inscrivez-vous en ligne

Votre certificat est détecté par I'application, cependant vous n'avez pas de compte,
Vous devez donc vous inscrire.

1. Aprés détection de votre certificat, sélectionnez Non et validez votre choix en
cliguant sur Valider.

Bienvenue sur Opalexe, La 0 Nouveau certificat reconnu
plateforme de dématerialisation
des expertises judiciaires

L a
=
s}
Aide
-=-

€y 1es AVOCATS

2. Un formulaire d'inscription s’affiche. Renseignez les champs. Dans I'exemple ci-

dessous M.Bernard Dupuy avec le réle « Magistrat » s'inscrit :

Formulaire d'inscription pour les greffiers / magistrats

VOTRE CERTIFICAT

PRENOM *

Bernard Dupuy

TELEPHONE FIXE TELEPHONE MOBILE
0245564556

EMAIL * ADRESSE POSTALE

D.dupuy@ lustice fr

A E
ROLE

@) Magstrat Greffier

Remarque : Les champs marqués d'un point d’exclamation o sont obligatoires
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Veuillez noter : Dans le champ Email, il faut renseigner une adresse mail que vous
consultez régulierement.

3. Cliquez sur Valider.

L'écran suivant apparaitra. Vous pourrez alors télécharger les nouvelles CGU, les
accepter et cliguer sur "Accepter et continuer”.

Une fois les CGU acceptées, vous serez redirigé(e) vers votre tableau de
bord.

Opalexe
Procédure civile - Expertise judiciaire

La solution de dématérialisation des échanges entre les intervenants

Acceptation des CGU

Vous devez télécharger puis accepter les Conditions Générales d'Utilisation (CGU) pour accéder & Opalexe et utiliser la
solution.

1 Télécharger les Conditions Générales d'Utilisation

2
Ex o
I~ conez
e () oncey Mo
H ~= es AVOCATS
Une question ? B 0183778799 & support@opalexe.fr {3 Nouveautés

10
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e L'interface greffier est similaire a I'interface magistrat

opalexe ﬁ Déclarer mon départ EI Carnet d'adresses O\ Rechercher @ Aide v @

Espace de travail Magistrat et Greffier

Mes désignations en attente o © Nouvelle désignation Mes expertises o

Vous n'avez aucune désignation Vous n'avez aucune expertise

(3) Voir toutes mes désignations (3 Voir toutes mes expertises

o I [ Do
e [(LICNCE)  Eiocas

Le personnel de justice peut changer son adresse mail ou d’autres informations associées a son
compte a I'aide du bouton situé en haut a droite indiquant le nom du magistrat (ici Bernard Dupuy) :

Une fois la page de compte affiché il suffit de cliquer sur « modifier » afin d’apporter des changements
ensuite cliquer sur valider pour sauvegarder le(s) changement(s).

Informations personnelles

g

EXPERT_TJ@justice.fr

* : Champ obligatoire VALIDER

11
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3. Prendre en main la plateforme Opalexe

Se connecter
Munissez-vous de votre certificat et connectez-le & votre ordinateur.

[ ]
Depuis votre navigateur, et aprés vous étre assurés de votre connexion a Internet,

[ ]
rendez-vous a I'adresse suivante : https://www.Opalexe.fr

Sélectionnez votre certificat et saisissez votre mot de passe (le code PIN que vous
avez choisilors de la configuration de votre carte). Cette fenétre change suivant les

navigateurs.

Navigateur Apparence de la fenétre

Sélectionner un certificat pour I'authentification

Microsoft Edge

g eS00189USTICED! 19203201

ification

[ 1eSt00TI4 JUSTICEO! L3314064

Test00211 ExpertV3
=] P

v
” Sélectionner un certificat

X
Sélectionnez un certificat pour vous ifier sur certificate.auth staging.opalexe fr4d3.
Objet Emetteur Série
JUSTICE JUSTICE00510 Autorité de certificatio... 6A191ABBBBCFO9...
2471438380A6EF0...
2471438380A6EF0...

Google Chrome

L
Informations relatives au certificat o Annuler

« certificate.
sécurité :

1:DECH] ~

DXPERTVS 4T

V| Détails du certificat sélectionné :
palexcTestc I 15iacteal
win érie: 24:71:43:83 BOAG-EF DCBF-EESF-90:A8: B:40:08.08:81-DECH
i il 2024, 12:28:26 UTC+2 aus 13 juil 2004, 12:29:26 UTC+2
ilisations dela clé - Digital Signature. Key Encipherment
re:
‘ i alex
o oken
ision
m Ne pas envoyer de certificat 7,

Mozilla Firefox

12
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Vue d’ensemble de I'espace de travail

opalexe # Déclarer mon départ @ Carnet d'adresses Q Rechercher @ Aide v @
Espace de travail Magistrat et Greffier /

Modification des informations
personnelles

[ * Départ d'un greffier/magistrat

* Changement d'un greffier/magistrat }/ Annuaire des Experts

Mes expertises o

Mes désignations en attente o © Nouvelle désignation

Désignation d'Expert

Vous n'avez aucune désignation Vous n'avez aucune expertise
Volet des désignations en cours ] Volet des expertises en cours ]
(3 Vair toutes ?es désignations [©) Voirtoutes*mes expertises
l Acces a toutes les désignations Acces a toutes les expertises

e (] T
= L\\;l CN.CEJ EAVOCATS

Pour accéder au menu principal, cliqguez soit :

e Sur Voir toutes mes désignations,
e Sur Voir toutes mes expertises

L'annuaire des experts peut étre consulté en cliquant en bas & gauche de la page
d'accueil.

13
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Désigner un expert

Le bouton « Nouvelle désignation » vous permet d'effectuer une désignation d’expertise
a un expert répertorié dans Opalexe :

@ Nouvelle désignation

Cliquez sur le bouton afin d'accéder au formulaire de désignation de I'expert. Le
formulaire suivant s’affiche vous permettant de créer votre désignation.

La premiére étape consiste a chercher I'expert auguel vous souhaitez envoyer votre
désignation.Cliquez donc sur le bouton « + » afin de chercher I'expert de votre
choix. L'annuaire des experts suivant s’affiche :

Opalexe ﬁ'- Déclarer mon départ @ Carnet dadresses ~ Q Rechercher @ Aide v @

Espace de travail Magistrat et Greffier

(1) Désignation Création d'une nouvelle désignation
Les experts sélectionnables disposent d'un certificat actif

Nom @ sciection de rexpert 2 Ajout de documents

Prénom

Renseignez le(s) champs pour chercher un
expert dans le carnet d'adresse

Cours d'appel -

Définissez des criteres pour effectuer une recherche dans lI'annuaire des experts
Spécialités -

Annuler

14
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Sivous connaissez le nom de I'expert vous pouvez I'entrer dans le champ « Nom » ensuite
lancer la recherche a I'aide du bouton :

LANCER LA RECHERCHE

() Désignation

Nom
Prénom

Dans I'exemple ci-dessous le nom de I'expert « Cotte » est entré:

Notes que vous pouvez également chercher par ville de cours d'appel et spécialité :

Cours d'appel v

Spécialités -

15
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Le résultat de recherche affiche a droite les experts concernés. Dans I'exemple ci-
dessous I'expert « Pascal GAUTHIER » s'affiche :

Opalexe

Espace de travail Magistrat et Greffier

() Désignation

Création d'une nouvelle désignation

[ Les experts sélectionnables disposent d'un certificat actif I

gz;thier o Sélection de I'expert 2  Ajout de documents
Prénom £ Pascal Gauthier
= Bourges [EQ A Agriculture.
Cours d'appel v JI—
0 Pascal Gauthier
Spécialités - o i Bourges [EQ C.112.Gros ceuvre - Structure

O Pascal Gauthier

Réinitialiser O

it Bourges [ER C.L.BATIMENT - TRAVAUX PUBLICS

O Pascal Gauthier

i Bourges [EQ CABATIMENT - TRAVAUX PUBLICS

£ Pascal Gauthier

i Bourges EQ A Agriculture

F Déclarer mon départ @ Carnet d'adresses

Q, Rechercher

@ aide v @

A pascal.gauthier@expert-de-justice.org

A pascal.gauthier@expert-de-justice.org

A pascal.gauthier@expert-de-justice.org

[ pascal.gauthier@expert-de-justice.org

[A pascal gauthier@expert-de-justice.org

Annuler

Sélectionnez I'expert en cochant la case a c6té de son nom ensuite cliquez sur

«Sélectionner»

Opalexe

Espace de travail Magistrat et Greffier

(0 Désignation

Création d'une nouvelle désignation

Les experts sélectionnables disposent d’un certificat actif

Nom
Gauthier o Sélection de I'expert 2 Ajout de documents
Prénom Q. Pascal Gauthier

® Bourges [EQ Al Agriculture.

Cours d'appel
Q. Pascal Gauthier

v i E = Bourges

QO Pascal Gauthier

Spécialités (EQ C.112.Gros ceuvre - Structure

Réinitialiser

@ Bourges [EQ C.1.BATIMENT - TRAVAUX PUBLICS

Q  Pascal Gauthier

1 Bourges  [EQ C.1.BATIMENT - TRAVAUX PUBLICS

Q  Pascal Gauthier

1 Bourges [EQ A1 Agriculture.

# Déclarer mon départ El Carnet d'adresses O\ Rechercher

@ Aide v @

A pascal.gauthier@expert-de-justice.org

[ pascal gauthier@expert-de-justice.org

[ pascal gauthier@expert-de-justice.org

[ pascal gauthier@expert-de-justice.org

[ pascal gauthier@expert-de-justice.org

Annuler

16




OPALEXE PERSONNEL DE JUSTICE

Le nom de I'expert s'affiche dans la colonne « Expert désigné » :

Création d'une nouvelle désignation

1 Sélection de I'expert e Ajout de documents

Expert désigné

Pascal Gauthier B B pascal.gauthier@expert-de-justice.org

& Bourges @ C112.Gros ceuvre - Structure

Documents de désignation o Ajouter des fichiers

Vous n'avez pas encore déposé de fichiers, veuillez sélectionner un ou plusieurs fichiers

Annuler Envoyer la

signation

A présent vous devez sélectionner les fichiers a envoyer pour la désignation d’expertise.
Cliguez sur « Sélectionnez les fichiers ».

Validez en cliquant sur « Quvrir »
€ ouvrir X .)

< . v G | Rechercherdans:Opalexe-.. 2 ALyt Yo B - M Conversatic

Organiser +  Nouveau dossier ~ [@ @ FomationOpalexe &8 Opalexe Back Office >

@ OneDrive - Persc Nor

| Expert-Acceptation de la dematerialisa.. adresses  Q Rechercher (?) Aide v (@) Mag1Test Stag

WDesop  # | Expent-Acceptation de la dematerialisati.
¥ Téléchargem # | Expert-Acceptation de la dematerialis:

" Do g~ | Expert-Acceptation de la dematerialisati..
& Documents

Expert-Acceptation de la dematerialisati..

P8 images -
| Expert-Correspondance - 001

O Musique  #
| Expert-Correspondance - 002

& vidéos -
| Expert-Correspondance - 003

Scripts et Manue

| Expent-Correspondance - 004

Saempreso | Expent-Correspondance - 005 6/09/2024 14 u L.
A pascal.gauthier@expert-de-justice.org
Lot4 | Expent-Designation - 001 26/09/2024 14:0 cument texte 1K
Opalexe - Fichie [ Expert-Designation - 002 26/09/2024 14:07 Document texte 18] S —
Nom du fichier : | Expert-Designation - 002 Tous les fichiers
Charger & partir d'un appareil mobile Ouvrir  |v Annuler O

VoUs n'avez pas encore déposé de fichiers, veuillez selectionner un ou plusieurs fichiers

Annuler

17
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Dans le cas ou vous souhaitez supprimer un fichier avant I'envoie de votre désignation il
suffit de cliquer sur supprimer en passant la souris sur le fichier ajouté :

Documents de désignation o Ajouter des fichiers

B Expert-Designation - 002.txt 18 octets

7

Validez en cliquant sur « Envoyer la désignation »:

Annuler Envoyer la désignation

Ensuite sur « Confirmer I'envoi »

Envoyer la désignation

Vous étes sur le point de désigner un expert et cette action est
irréversible.

Annuler Confirmer I'envoi

Votre désignation s’affiche dans le volet désignations en attente :

L'expert désigné recoit une notification par mail et voit la désignation dans son interface
Opalexe.

Mes désignations en attente o © Nouvelle désignation

Expert) 09/03/2026 & 13h27 @

18
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Relancer un expert ou retirer une désignation
En cas d'oubli ou omission de la part de I'expert de répondre a la désignation vous étes
en mesure de le relancer.

Pour ce faire il suffit de cliquer sur la désignation en attente ensuite cliquez sur
« Relancer I'expert » :

Désignation en attente
Expert désigné le 09/03/2026 4 13h27

B 0612345678 (]

Documents de désignation [) Telécharger tous les documents

B Expert-Designation - 002.txt 18 octets &,

Retirer |la désignation Relancer I'expert

20
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L'expert recevra un nouveau courriel I'informant de I'existence d'une désignation en attente
dans son espace dans le volet « Mes désignations en attente ».

Mes désignations en attente o © Nouvelle désignation

Expert) 09/03/2026 3 13h27 @

L'expert est en mesure d'accepter ou refuser la désignation.

Dans les deux cas il doit indiquer certaines informations avant d’envoyer sa réponse
(Voir le manuelExpert Opalexe).

Une fois la désignation a été accepté par I'expert la procédure d'expertise débute et dans
votre interface Opalexe vous allez pouvoir suivre le dossier qui s'integrera dans la liste des
expertises :

Vous recevez également un mail vous indiquant que I'expert a bien accepté la
désignation:

Cet email est une nofification. Merci de ne pas y répondre.

OPALEXE

[Opalexe] Compte rendu d'activité

Bonjour Bernard Dupuy,

Voici I'activité sur vetre compte Opalexe pour la périede du 2212/2020 au 22/12/2020.

BERNARD DUPUY BERNARD DUPUY CA33-

457845 4856954 COTTE 568520 11 0
Le 22/12/2020 a 12h25, Alain Cotte a accepté la désignation que vous lui avez envoyé le
22/12/2020.

Les documents suivants ont été déposés

Désignation d'expertice - document annexe.docx par Bernard Dupuy le 22/12/2020 a
11h14

Désignation d'expertise dommages matériel d'agriculture docx par Bernard Dupuy le
22/12/2020 a 11h14

Cordialement,

L'équipe Opalexe

21
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Retrait d'une désignation en I'absence de réponse de I'expert :

En I'absence de réponse de I'expert vous pouvez retirer la désignation a I'aide du bouton :

Retirer la désignation

Avant de pouvoir retirer la désignation vous devez relancer I'expert au moins une fois :

Retirer la désignation
o g9

Vous étes priés de relancer la désignation au moins une fois
avant de la retirer.

Annuler

Recherche d’expertises ou documents

Le module recherche permet de trouver facilement une expertise, les documents dans les
expertises,ou une partie prenante. Par exemple a l'aide d'un numéro de RG ou Mi vous
pouvez retrouver les expertises correspondantes.

En effet, dés I'ajout d'une expertise, document ou intervenant au sein de votre plateforme
Opalexe, il est indexé pour étre facilement retrouvé en cas de besoin.La recherche est
disponible a 2 endroits différents::

e A partir de votre espace de travail, en cliquant sur I'icone de loupe  située
en haut adroite de la page.

Opalexe : :
Carnet d'adresses Q Rechercher Aide v
Espace de travail Expert @ @ @
Mes expertises @ © Nouvelle expertise Mes désignations en attente e
- a
POITOU_HARTMANN_TJ33_RG14/00112_00509_09-03-2026 1
/ >
en attente de consignation MAG1TEST STAG

22
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e A partir du menu principal, en cliquant sur I'onglet de recherche .

@ Saisir au moins 3 caractéres pour lancer la recherche Nom d'une expertise v LANCER LA RECHERCHE

23
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Glossaire iconographique

Ce tableau regroupe lesicones présentes dans I'interface Opalexe lorsque vous cliquez sur

les boutons. Toutes les expertises ou Toutes les désignations sur la page d'accueil.

Icdne

Descriptio
n

Accueil
Retourner a I'espace de travail.

®

dézignations

Désignations
Accéder a la liste des désignations en attente.

e

expertises

Expertises
Afficher la liste des expertises en cours.

Q

Recherche

Recherche
Effectuer une recherche pour trouver une expertise, un document ou un
intervenant.

Statistigues

Statistiques
Consulter les statistiques relatives aux expertises en cours ou terminées.

Filtres de recherche
Effectuer un tri des expertises selon leur état : En création, En cours, En
pause, Terminée et Rejetée.

Fermeture
Fermer la fenétre de consultation.

Téléchargement
Télécharger un ou plusieurs documents.

Ajout de fichiers
Bouton permettant d’ajouter des fichiers relatifs aux désignations

Nombre indiquant le total de nouvelles désignations
Indique le nombre de désignations en attente

Bl e ® | ® @

Indique que de nouveaux documents sont ajoutés

L

Indication sur le dossier le nombre de nouveaux documents ajoutés

V4

Indique que le document n’a pas encore été consulté
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Visualiser le contenu d’une expertise

Vue d’ensemble d’une expertise
Depuis le tableau de bord, vous pouvez:
o Cliguer sur I'expertise de votre choix
e Ou consulter 'ensemble des expertises en cliquant sur Voir toutes mes expertises.

opalexe W Déclarer mon départ @] Carnet d'adresses Q_ Rechercher @ Aide v @
Espace de travail tetG

fagistrat et Greffier

Mes désignations en attente o © Nouvelle désignation Mes expertises o

- POITOU_HARTMANN_TJ33_RG14/00112_00509_09-03-2026 (1]

de consignation EMNA 00509

~

Vous n'avez aucune désignation

|

) Voir toutes mes désignations () Voir toutes mes expertises

[ 1]
--------

........... (D cNCE)

W=
23 AVOCATS

La fenétre suivante s'ouvre et vous permet de consulter le contenu des dossiers
Magistrat et Greffe.

Opalexe
a
R — e aMBs s = W = smen
(M Expertise 0@ coifre-fort
¥

[® coffrefort A &

Q Nom Taille Déposé par Ajouté le

> [ Magistrat

| Ve t
> [ Greffe
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Le dossier « Magistrat »

Le dossier Magistrat est destiné a I'expert pour signaler au magistrat en charge du
contrdle les éventuelles difficultés rencontrées.

Opalexe
ST SRS TREC LaER BA Em W e e » En création
e -
IE Coffre-fort -~ & 1l selection
Q D Nom Taille Déposé par Ajouté le
~ . Magistrat 0 . Magistrat 15/09/2025 & 12h11
D Documents Magistrat -> Expert
D Documents Expert -> Magistrat D - Creffe 15/09/20258 12011
> [ Greffe
Pour communiquer un document a I'expert :
1. Rendez-vous dans le dossier Documents Magistrat -> Expert.
2. Cliquez sur Ajouter des fichiers.
B A
Nouveau dossier Ajouter des fichiers
- __

Taille Déposé par Ajouté le

3. Sélectionnez le ou les documents a transmettre depuis I'explorateur de fichiers de
votre poste.

DocUment texte RS
Document texte 1Ko
Document texte 1Ko
Document texte 1Ko
Document texte 1Ko
Document texte 1Ko
Document texte 1Ko
Document texte 1Ko
Document texte 1Ko
Document texte 1Ko
Document texte 1Ko
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Attention : Une fois un document ajouté au répertoire Magistrat -> Expert, il ne peut
plus étre supprimé ni modifié.

Afin de limiter les erreurs, un bandeau de confirmation s’affiche. Selon votre choix, les
fichiers seront ou non déposés sur la plateforme.
Le dossier Expert -> Magistrat

Le dossier Expert -> Magistrat permet a I'expert de communiqguer hors contradictoire
avec le magistrat.

Coffre-fort A

Q. Lancer la recherche

> - Magistrat

=

Important : Dés qu'un nouveau document est déposé par I'expert, une notification
apparait :

e surle dossier de lI'expertise concernée,
e etsurletableau de bord.

Le nombre de documents non téléchargés s'affiche directement sur I'icéne du
répertoire correspondant.
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Mise en avant des documents non consultés

e Dansletableaude bord, lorsqu'une expertise contient au moins un document non

. . L = -
téléchargé, unindicateur bleu . apparait avec le nombre de documents

déposés et non encore téléchargés.

Mes expertises o

- POITOU_HARTMANN_TJ33_RG14/00112_00509_09-03-2026 \@
en attente de consignation

(3) Voir toutes mes expertises

e Dans le dossier concerné, chague document non lu est signalé par la mention

Nouveaux documents (New).

— Une fois le document téléchargé, ce bandeau disparait pour I'utilisateur concerné.

O 0O O O

Nom /
(New I ‘
Magistrat-Documents Magistrat-Ex...

Magistrat-Documents Magistrat-Ex...

Magistrat-Documents Magistrat-Ex...

Taille

36 octets

36 octets

36 octets

Déposé par

Expert 09

Expert 09

Expert 09

Ajouté le
16/09/2025 & 15h22
16/09/2025 a 15h22

16/09/2025 a 15h22
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Notifications nouveaux documents ajoutés

Lorsqu’un ou plusieurs documents sont déposés dans une expertise, I'utilisateur est
averti de deux manieres :

e Par email : une notification est envoyée le lendemain du dépdt, entre 00h0O0 et
02h00.

o Paralertevisuelle: un point d'exclamation orange s'affiche dés la connexion,
sur chaque expertise contenant des documents non encore téléchargés.

Cet email est une nofification. Merci de ne pas y répondre.

OPALEXE

[Opalexe] Compte rendu d'activité

Bonjour Alain Cotte,

Voici l'activité sur votre compte Opalexe pour la période du 22/12/2020 au 23/12/2020.

BERNARD DUPUY BERNARD DUPUY CA33-
457845 4856954 COTTE 568520 11-12-2020

Le 23/12/2020 a 15h35, changement de statut : I'expertise est désormais «En courss.

Les documents suivants ont été déposés

D. le répertoire Magistrat/Documents ert -> Magistrat

Documents intégrant les éléments de réponse a I'expertise.docx par Alain Cotte le
23/12/2020 a 15h36

methodologie-V20-12_pdf par Alain Cotte le 23/12/2020 a 15h39

Cordialement,

L'équipe Opalexe
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Télécharger des fichiers

Pour télécharger des fichiers sur votre poste et les consulter:

1. Ouvrez le dossier concerné (exemple : Documents Expert -> Magistrat).

a
SRFRETIEE A TRRT LA M M W s

@ Expertise ° Coffre-fort > Magistrat > Documents Expert -> Magistrat
@ Coffre-fort A &
Q E] Nom Taille Déposé par Ajouté le
N . hoplerat [:] Magistrat-Documents Magistrat-Ex... 36 octets Expert 09 16/09/2025 a 15h22 ‘i,
- D nents Magistr: 1
™ s Ex-Ms( 5 O .:m g D gi EX.. 36 octets Expert 09 16/09/2025 & 15h22
v - Greffe O -;m gi D gi Ex.. 36 octets Expert 09 16/09/2025 a 15h22

[ Rapport définitif

2. Sélectionnez le ou les documents souhaités.

a
o — o " - o
L/J'D ExPert'se o Coffre-fort > Magistrat > Documents Expert -> Magistrat

@ Coffre-fort e li, Télécharger la sélection

Q Nom Taille Déposé par Ajouté le
v [ Magistrat @ i
g D Exs 36 octets Expert 09 16/09/2025 a 15h22
-
. Documents Magistrat -> Expert
3 v Magistrat-Documents Magistrat-Ex... 36 octets Expert 09 16/09/2025 & 15h22
. Documents Expert -> Magistrat B3 = == 9 9 Jooctes ot ! e
(New)
v [ Greffe & g D i Ex..  36octets Expert 09 16/09/2025 4 15h22

[ Rapport définitif

3. Cliquez sur le bouton Télécharger.

4. |esdocuments sont alors regroupés dans une archive .zip et enregistrés dans le
dossier Téléchargements de votre ordinateur.
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Matrice des droits d'accés aux documents d’une expertise

Les tableaux récapitulatifs présentent les droits d'acces des différents utilisateurs aux
documents d'une expertise Opalexe.

e Enligne:les répertoires du coffre-fort
e Encolonne: les statuts d'une expertise

Chaque cellule indique les droits par un pictogramme, dont la Iégende est fournie ci-dessous
et dans la marge droite de chaque page.

Remarque : Pour plus de clarté, les répertoires jamais accessibles a un utilisateur donné ne
sont pas affichés. Certains tableaux comportent donc moins de lignes que d'autres.

TELECHARGEMENT + DEPOT
de documents dans le
répertoire et ses sous-

répertoires

TELECHARGEMENT
de documents dans le
répertoire et ses sous-

répertoires

nde

SI DECIDE PAR L’EXPERT
TELECHARGEMENT
de documents dans le
répertoire et ses sous-
répertoires

AUCUN ACCES
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Matrice des droits : Expert

En

Les répertoires de 'Expert . .. En cours En pause Terminée Rejetée
creation

Désignation
Correspondance

Notes aux parties

Gestion financiere de
I'expertise

Gestion administrative de
I'expertise

Acceptation dela
dématérialisation
Gestion des délais

Magistrat — Expert Iil il Iil |il |i|
Expert — Magistrat

Raport définitif

Expert & Parties — Greffe

Greffe — Expert & Parties i' li.l Iil |il |i'
Gestion financiére i| |i| |i|

Sapiteur — Expert

Expert — Sapiteur

Bordereaux D

Dépot Expert +
téléchargement

Pidces cotées L'expert peut dépos.er
sur les dossiers Parties
. . ; uniquement quand le
Confidentiel accepté dépdt choisi est le dépot

Expert

Dires et annexes

C
[¢=

Légende

A

S| DECIDE PAR L’EXPERT

TELZE:?SUG;ZAnEt?;;ngIIE: o dZEchfc(::r::risl::lnaEr::ﬁe TELECHARGEMENT
) . , ) de documents dans le AUCUN ACCES
répertoire et ses sous- répertoire et ses sous- ) .
, . , ; répertoire et ses sous-
répertoires répertoires

répertoires
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Matrice des droits : Avocat

. : En En . Rejetée
Les répertoires de I’Avocat , .. En cours Terminée J
creation pause

Désignation

Correspondance

Notes aux parties

Gestion financiére de 3
I'expertise (A
Gestion administrative de
I'expertise

Acceptation dela
dématérialisation
Gestion des délais

[4=

Raport définitif lil

Expert & Parties — Greffe I"l

[4=

Greffe — Expert & Parties Iil

Bordereaux

Dires et annexes

Pieces cotées

Confidentiel accepté

Bordereaux

Piéces cotées Li.l

Dires et annexes

Confidentiel accepté

A

TELECHARGEMENT + DEPOT TELECHARGEMENT SI DECIDE PAR L’EXPERT
dle docgments dansle d,e docmfments dansle TELECHARGEMEI§|T _ AUCUN ACCES
répertoire et ses sous- répertoire et ses sous- de documents dans le répertoire
répertoires répertoires et ses sous-répertoires
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Matrice des droits : Partie autorisée a publier

. . . R . ‘o a . . Rejetée
Les répertoires d’une Partie autorisée a publier En création m En pause Terminée J

Désignation
Correspondance
Notes aux parties
Gestion financiere de

I'expertise 3
Gestion administrative de =
I'expertise

Acceptation dela
dématérialisation
Gestion des délais

Avec
Raport définitif tout I!J
greffier

Expert & Parties — Greffe Ll

[¢ | [e

Greffe — Expert & Parties Lil

Bordereaux

Dires et annexes

Piéces cotées

Confidentiel accepté

Bordereaux

Pieces cotées l‘l

Dires et annexes

Confidentiel acceptée

A

TELECHARGEMENT + DEPOT TELECHARGEMENT S| DECIDE PAR L'EXPERT

de documents dans le de documents dans le TELECHARGEMENT
, . ) ) de documents dans le AUCUN ACCES
répertoire et ses sous- répertoire et ses sous- , .
. . , . répertoire et ses sous-
répertoires répertoires

répertoires
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Matrice des droits : Partie non autorisée a publier

En . . Rejetée
. .. En cours En pause Terminée
creation

Les répertoires d’une Partie non autorisée a publier

Désignation
Correspondance
Notes aux parties
Gestion financiere de
I'expertise 3
Gestion administrative de
I'expertise

Acceptation dela
dématérialisation
Gestion des délais

Raport définitif

. &
Expert & Parties — Greffe lil (| 3
Greffe — Expert & Parties -

Bordereaux

Dires et annexes li.l

Pieces cotées

Confidentiel accepté

Bordereaux

Piéces cotées
&

Dires et annexes

Confidentiel accepté

Légende

S| DECIDE PAR L’EXPERT

TEL:S::SS;ZAE:E;I:F: o dZEdLoEfL:-I n:\:rffcs I::InaEr:-lie TELECHARGEMENT
) . , . de documents dans le AUCUN ACCES
répertoire et ses sous- répertoire et ses sous- ) .
, ) , . répertoire et ses sous-
répertoires répertoires

répertoires
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Matrice des droits : Greffier

Les répertoires d’un Greffier En création En cours En pause Terminée

Magistrat — Expert ﬁqvaegci:ti:;t
- d | & | & &
Expert — Magistrat
Rapport définitif Avec tout
greffier J' ; ; *
Expert & Parties — Greffe e = ] ]
Greffe — Expert & Parties
Bordereaux
Dires et annexes lil
Piéces cotées Avec t9ute
partie
Confidentiel accepté

A

SI DECIDE PAR L’EXPERT

TELZEZQ:S&ZL?:E;SIIE: o d:Edequn?:rﬁcE I::InaEn':];e TELECHARGEMENT
) . , . de documents dans le AUCUN ACCES
répertoire et ses sous- répertoire et ses sous- ) )
] ) ] ; répertoire et ses sous-
répertoires répertoires

répertoires

36



OPALEXE PERSONNEL DE JUSTICE

Matrice des droits : Magistrat

Les répertoires d’un Greffier En création En cours En pause Terminée
Magistrat — Expert Avec tout
magistrat
Expert — Magistrat lil Iil Iil Iil
YT Avec tout
Rapport définitif areffier
Expert & Parties — Greffe Lt.l Ltl Li] Ltl
Greffe — Expert & Parties
Bordereaux
Dires et annexes Ltl
oy . Avec toute
Pieces cotées -
partie
Confidentiel accepté

A

S| DECIDE PAR L’EXPERT

TELZE:ﬁSSrEZIn?:E;nEIIE: o dZEdchc:r::riE':aEr:\ge TELECHARGEMENT
) . , . de documents dans le AUCUN ACCES
répertoire et ses sous- répertoire et ses sous- ) ;
, ) , ; répertoire et ses sous-
répertoires répertoires

répertoires
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Matrice des droits : Co-expert

. . ‘o . . Rejetée
Les répertoires d’un Co-expert En création En cours En pause Terminée J

Désignation
Correspondance

Notes aux parties
Gestion financiere de
I'expertise

Gestion administrative de
I'expertise

Acceptation dela
dématérialisation

Gestion des délais

Magistrat — Expert Iil
Expert — Magistrat

Raport définitif d_' Lt.l
Expert & Parties — Greffe

Greffe — Expert & Parties li.l
Gestion financiere 3
Sapiteur — Expert =
Expert — Sapiteur

Bordereaux

Dires et annexes “.
Pieces cotées (8

Confidentiel accepté

A

TELECHARGEMENT + DEPOT TELECHARGEMENT SI DECIDE PAR L'EXPERT

de documents dans le de documents dans le TELECHARGEMENT
, . , ) de documents dans le AUCUN ACCES
répertoire et ses sous- répertoire et ses sous- , .
, . B . répertoire et ses sous-
répertoires répertoires

répertoires
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Matrice des droits : Sapiteur

Les répertoires d’un Sapiteur En création En cours En pause Terminée ESiS
Rapport définitif &
. . .y Lui-
Gestion financiére 3
meme
Sapiteur — Expert
Expert — Sapiteur lil
Avec
Bordereaux toute
partie
Dires et annexes Ii.l

Pieces cotées

Confidentiel accepté

Légende

S| DECIDE PAR L’EXPERT

TELZE:QSS;ZL?:Z;SIIE: o d:EdL(f:uHr::rﬁcE I::lnaEr::];e TELECHARGEMENT
, ) ) . de documents dans le AUCUN ACCES
répertoire et ses sous- répertoire et ses sous- ) .
, ; ) ; répertoire et ses sous-
répertoires répertoires

répertoires
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Matrice des droits : Expert agissant pour une Partie sans accés a Opalexe

Les répertoires de I'Expert agissant P e
. . B En création En cours En pause Terminée

pour une Partie sans accés a Opalexe
Désignation

Correspondance
Notes aux parties
Gestion financiere de

I'expertise 3
Gestion administrative de [
I'expertise

Acceptation dela
dématérialisation
Gestion des délais

PP Avec tout
Rapport définitif greffier Iil i!
Expert & Parties — Greffe i,
Greffe — Expert & Parties lil
Bordereaux Pour sa (ses)

partie(s)
Dires et annexes
Piéces cotées
Confidentiel accepté
Bordereaux Avec Ies_
autres parties *

Pieces cotées [ |

Dires et annexes

Confidentiel Accepté

A

S| DECIDE PAR L’EXPERT

TELZE:Q:S;IZL?:;;I:IE: o d-(Ie-EdLoEch:-I r::r?tg I:inaEr:-lie TELECHARGEMENT
, . , ) de documents dans le AUCUN ACCES
répertoire et ses sous- répertoire et ses sous- , i
, ) ] ; répertoire et ses sous-
répertoires répertoires

répertoires
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Obtenir de I'aide supplémentaire

Accéder aux tutoriels vidéo

Vous pouvez a tout moment consulter nos tutoriels vidéo disponibles en ligne afin de vous

familiariser avec I'utilisation de la plateforme Opalexe.

'ﬁ Déclarer mon départ @ Carnetd'adresses Q_ Rechercher @ Aide A @

Mes expertises o

= POITOU_HARTMANN_TJ33_RG14/00112_00509_0 =
-

en attente de consignation

(3 Voir toutes mes expertises

FAQ

Guide utilisateur
Tutoriels vidéos justice
Support Opalexe

CGU

Nouveautés
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Contacter le support d’Opalexe

En cas de probléme d'utilisation de I'application Opalexe, contactez le service
d'assistance par e-maila support@QOpalexe.fr. ou par téléphone au 0185 77 87 99.

Prendre contact avec les Référents Régionaux Opalexe

Pour toute question métier, ou pour plus d'informations sur Opalexe, nous vous invitons
a prendre contact directement avec votre Référent Régional Opalexe (RRO),
communauté pilotée par le CNCEJ.
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Nouveautés (depuis la mise a jour du 29/05/24)

Associer un nouveau certificat a votre compte Opalexe

Vous étes expert de justice et possédez déja un compte utilisateur Opalexe, auquel vous accédez
par certificat électronigue fourni par le ministére de la justice sur une carte.

Dans le cadre d'un renouvellement, ou d'une nouvelle commande, vous avez regu une nouvelle
carte/clé comprenant un nouveau certificat.
Pour utiliser ce nouveau certificat avec votre compte Opalexe existant :

1. Vérifiez que votre nouveau certificat est prét a I'emploi (installé sur votre poste et activé).
2. lIdentifiez votre cas (A, B ou C), pour suivre les étapes pas a pas:

e Cas A : votre certificat actuel est encore valable, et vous pouvez encore
accéder a votrecompte Opalexe ;

e (Cas B: votre certificat actuel n'est plus valable (expiré ou révoqué), et vous n'avez
donc
plus acces a votre compte Opalexe ;

e Cas C: vous avez créé un second compte Opalexe (doublon) a I'aide de votre nouveau
certificat, mais n'avez plus acces a votre historique.

Cas A : votre certificat actuel est encore valable

1. Connectez-vous a Opalexe (www.Opalexe.fr) a I'aide de votre certificat actuel encore

valable.
2. Rendez-vous dans vos informations personnelles en cliquant sur votre nom en haut a
droite
de I'écran.
opalexe 'ﬁl Déclarer mon départ @Cametd‘adresses Q Rechercher @ Aide v @

Espace de travail Magistrat et Greffier

Mes désignations en attente ° © Nouvelle désignation Mes expertises °

‘ POITOU_HARTMANN_TJ33_RG14/00112_00509_09-03-2026 a

en attente de consignation

Vous n'avez aucune désignation

(3 Voir toutes mes désignations (3 Voirtoutes mes expertises

i{g’gﬂﬂ!im Lh C.N.C.E)

1es AVOCATS
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1. Cliquez sur Ajouter un certificat.

Pl Informations personnelles

Grégoire

Pierre

5476453, Numéro de s£rie: 149, Valable jusgqu'au: 17/03/2025%

Un nouvel écran s'affiche vous indiquant qu'un e-mail va étre envoyé.
Fermez la fenétre Opalexe, ainsi que tous les navigateurs Internet encore ouverts.

Débranchez votre certificat actuel, et branchez le nouveau certificat.

Réceptionnez le mail envoyé intégrant un lien qui vous permettra d'associer votre
nouveau certificat a votre compte Opalexe existant.

Cetemall est une notification. Merci de ne pas y repondre

OPALEXE

[Opalexe] Ajout de certificat

Bonjour Grégoire Pierre

Afin d'ajouter un nouveau certificat a votre compte utilisateur Opalexe, vous devez fermer
complétement votre navigateur internet avant de cliquer sur le lien ci-dessous. Attention ce
lien est valide 72H & compter de la date de réception de ce mail

Branchez votre certificat, choisissez-le dans la liste pour I'ajouter, et aprés la validation de
l'opération, vous accéderez a votre espace Opalexe avec ce certificat.

Cordialement,

L'équipe Opalexe
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6. Cliquez sur le lien.

7. Sélectionnez votre nouveau certificat depuis la fenétre de votre navigateur.

8. Lorsde vos futures connexions a Opalexe avec ce nouveau certificat, accédez
directement a laplateforme.

Cas B : votre certificat actuel n’est plus valable

1. Vérifiez que votre nouveau certificat est installé, activé, et branché a votre
poste

2. Connectez-vous a Opalexe (www.Opalexe.fr) en sélectionnant ce nouveau certificat.

3. Lorsdevotre connexion, vous étes invité aindiquer si vous disposez déja d'un
compte Opalexe.Sélectionnez Oui, je dispose d'un compte, puis validez.

Bienvenue sur Opalexe, La 0 Nouveau certificat reconnu
plateforme de
dématerialisation des

expertises judiciaires

ES BARREAUX

cNCe)  1es AVOCATS

Attention : Fermez tous les navigateurs Internet encore ouverts avant d’utiliser le lien
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Une nouvelle page s'ouvre.

4. Cliquez sur le lien Cliquez ici pour contacter le service d'assistance technique
Opalexe et demander l'association de votre nouveau certificat a votre compte

Opalexe existant.

5. Apreésintervention du service d'assistance technique Opalexe, réceptionnez un e-
mail intégrant un lien vous permettant d'associer votre nouveau certificat a votre

compte Opalexeexistant.

plateforme de
dématerialisation des
({9 cxpertises judiciaires
"

Aide

DEOLERE]

MINISTERE DE LA JUSTICE CN.CE)
e

Bienvenue sur Opalexe, La ® Merci de vous mettre en relation avec le support

_$ | i
s
srens ot oo Ju ies AVOCATS
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Cet email est une notification. Merci de ne pas y répondre.

OPALEXE

[Opalexe] Ajout de cerfificat

Bonjour Cotte Jean-Marie

Afin d'ajouter un nouveau certificat & votre compte utilisateur Opalexe, vous devez fermer
complétement votre navigateur intemet avant de cliquer sur le lien ci-dessous. Attention ce
lien est valide 24H 4 compter de la date de réception de ce mail.

Branchez votre certificat, choisissez-le dans la liste pour I'ajouter, et aprés la validation de
I'opération, vous accéderez & votre espace Opalexe avec ce certificat.

https-//dev.opalexe frlopalexe/add-certificate/430b11f5-56aa-41dc-9ce7-
bd6dbeecB572

Cordialement,

L'équipe Opalexe

Attention : Fermez tous les navigateurs Internet encore ouverts avant
d'utiliser le lien.

1. Cliquez sur le lien.

2. Sélectionnez votre nouveau certificat depuis la fenétre de votre navigateur.

3. Lorsde vos futures connexions & Opalexe avec ce nouveau
certificat, accédez directement a laplateforme.
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Cas C: Vous avez créé un second compte Opalexe

Vous avez actuellement deux comptes Opalexe, chacun accessible avec un certificat
différent. La fusiondes deux comptes doit étre réalisée par un opérateur Opalexe.

1. Connectez-vous a Opalexe (www.Opalexe.fr) a I'aide de votre nouveau certificat.

2. Rendez-vous dans vos informations personnelles en cliquant sur votre nom en haut a
droite de I'écran.

Opalexe § Déclarermondépart  {R] Carnet dadresses  Q Rechercher  (2) Aide v @

Espace de travail Magistrat et Greffier

Mes désignations en attente o © Nouvelle désignation Mes expertises o

Vous n'avez aucune désignation Vous n'avez aucune expertise

) Voir toutes mes désignations O Voir toutes mes expertises

['\’D cNcE) W=

1£s AVOCATS

Grégoire

]
>

(=T
[]
i
&

= o0 00

3. Cliquez sur le chevron afin d'afficher les détails de votre certificat :
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Réalisez une capture d'écran de cette fenétre, ou a défaut notez votre numéro de série.

Contactez le service d'assistance technique Opalexe par mail
(support@Opalexe.fr) ou par téléphone (0183778799) en demandant la fusion de

vos deux comptes Opalexe existants.
Dans cet e-mail, indiquez les renseignements suivants::

Nom et Prénom ;
Le numéro de série de votre nouveau certificat (capture d’écran ou non) ;
Vos coordonnées (e-mail, téléphone fixe, téléphone mobile) ;

Les créneaux horaires ou vous étes joignable.

Apres intervention du service d'assistance technique Opalexe, réceptionnez I'e-
mailconfirmant la fusion de vos comptes Opalexe.

Connectez-vous a Opalexe en sélectionnant votre nouveau certificat : www.Opalexe.fr

Votre nouveau certificat permet désormais d'accéder a votre unique compte Opalexe, issu

de la fusion.

Lors de vos futures connexions a Opalexe avec ce nouveau certificat, accédez
directement a la plateforme.
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Fonction de Mutation / Départ Profils Greffier et Magistrat

Déclarer mon Départ

Le profil Magistrat / Greffier dispose désormais de la possibilité de déclarer son départ, que ce soit en
cas de départ a la retraite, de mutation ou de remplacement par un autre personnel de justice.

En cliquant sur le bouton « Déclarer mon départ » comme décrit ci-dessous,

Opalexe

Déclarer mon départ ou ma mutation

Odchwer votre départ O votre matation permetirs une stomatisation des opérations gul v
sont Mes. notamment celies de rattachament de votre dvertueile) remplacantia] sur les
apertines mocguelies vous $as actusliement rattachiis)

Note ! votre déciaration est modfabio jusqu sy Jour de volre SEpart W randmission des

danshers prend offet 4 O heurs le jour suivent L drte déclarde

Date G0 depart su de mutaton

Agenl b ws devee ER OPALEXE do 510004 = on (rtalinn =, & o (s » Guy *
N pause » u vous b connaicses

[ ot | et |

CNCE) WM==

P

I'agent pourra renseigner sa date de départ ou de mutation ainsi que I'agent (si son identité est
connue) vers qui les expertises devront étre rattachées. Il est possible a tout moment de
modifier ou annuler la déclaration jusqu’a la date du départ.

La transmission des dossiers prend effet a O heure, le jour suivant la date déclarée et le compte
de I'agent sera inactivé, permettant a tout expert d'éviter de le rattacher a une nouvelle
expertise.

NB : Sile nom de I'agent remplacant n'est pas connu, aucune transmission de dossier ne sera
effectuée. L'expert en charge des expertises attachées a I'agent partant sera néanmoins notifié
par mail de ce départ.

Une fois I'agent remplacant en poste, il devra se connecter et s'inscrire sur Opalexe & I'aide de
son certificat. Dans la foulée, il pourra demander son rattachement aux expertises de I'agent
ayant quitté le greffe. Pour cela, un mail devra étre envoyé au Support Client Opalexe a I'adresse
support@opalexe.fr par le Directeur de Greffe, le Magistrat en charge du contréle ou le
Président de la Juridiction, seuls habilités a pouvoir faire cette demande. Cela permettra au
Support Client d'Opalexe d’authentifier 'agent vers qui rattacher les expertises concernées. Dés
gue l'authentification aura été faite par le Support Client, le rattachement pourra étre effectué.
L'agent remplacant aura alors acces a l'intégralité des expertises.
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