LYCEE DES METIERS

FICHE METIER

Hote(esse) d’Accuell

Secteur professionnel : Accueil, Vente, Commerce

Activités liées au
Métier

/En quoi consiste le métier ? \

Comment se pratique-t-il ?

L'h6t(esse) d'accueil est la premiere
personne qu'un visiteur rencontre
en entrant dans une entreprise
publique ou privée, collectivité
territoriale, sur un stand
d'exposition ou encore dans un
centre culturel.

Quelles sont les différentes
taches réalisées ?

-Accueillir et orienter le public
-Informer et documenter les
visiteurs

-Effectuer des travaux de
secrétariat (téléphone, courrier,
documentation...)
-Accompagner des groupes

Quels outils le métier nécessite-
t-il d'utiliser ?

Téléphone, divers logiciels et
outils multimédias
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Compétences et
Qualités requises

ﬂelles qualités morales nécessh

le métier ?

-aimable, souriant(e) en toutes
circonstances

-sens du contact

-dynamique

-capacité a gérer le stress

Quelles gualités physiques
nécessite le métier ?
-présentation soignée :tenue
souvent en uniforme
-résistance physique

Quelles compétences doivent étre

mises en ceuvre ?

-bonne maitrise de la
communication orale et écrite
-compétences linguistiques

\_

Conditions de travail

_/

Formation

/Ouels dipldbmes permettent \

d’'exercer ce métier ?
Baccalauréat professionnel
Accueil-Relation clients et
usagers.

Aprés le bac :

-formation en 1 an : mention
complémentaire Accueil
réception

-BTS tourisme afin d"évoluer
vers la responsabilité et
l'organisation d'événements
locaux

Quelles filieres de formation
sont possibles pour y
parvenir ?

BACPRO Accueil - relation
clients et usagers.

MC Accueil dans les
transports.

MC Accueil réception.
BACPRO Services de
proximité et vie locale.

Le métier permet-il (ou exige-t-
il) une formation continue ?
Variable en fonction du secteur
d'activité et de la structure.
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/Le travail est-il sédentaire ou mobile ? Travail sédentaire

Est-ce un travail d'équipe, ou seul ? Variable en fonction de la structure

\

\

Comment se répartit le temps de travail sur la journée, sur la semaine ? Variable en fonction de la structure
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Emploveurs et lieux d’exercice du métier Salaire

ﬂype d’établissement, \ / A quel salaire débute-t-on ? \

Entreprises industrielles ou commerciales Environ 1500€ brut

Collectivités territoriales

Ministéres Quelle évolution de salaire connait-on en
Associations général ?

Agences de communication ou d'intérim Variable en fonction de la structure.

Zone géographique sur Nantes, en France et a I'étranger
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Débouchés, évolution de carriere s RN
Photo(s) relatives au métier
ﬁe métier permet-il de trouver facilement du travail ? \
Toutes les structures accueillant du public sont

susceptibles de recruter des hétesses d'accueil.

Selon le SNPA, Syndicat national des prestataires de
services d'accuell, le chiffre d'affaires des métiers de
I'accueil progresse de 5 a 10 % par an.
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Peut-on espérer facilement une promotion ? Laquelle ?
Si vous étes titulaire d'un dipldome de niveau bac ou bac
+ 2 et que vous maitrisez une ou plusieurs langues
étrangeres, vous pourrez aisément évoluer vers des
postes d'encadrement par exemple dans les métiers du

tourisme ou du transport aérien. j
Autres métiers associés du secteur

ﬂjtres appellations : \

Héte / hdtesse d'accueil en entreprise, hote / hdtesse
événementiel, hétesse volante, chef hotesse, placeur,
agent d'accueil, accompagnateur de voyage, hbétesse
de l'air, guide-interpréte...

Métiers connexes :

Quel emploi dans l'accueil ?

Le SNAP Syndicat National des Prestataires de
Services d’Accueil, d’Animation et de Promotion
représente les intéréts des prestataires spécialisés en
services d'accueil et danimation avec une liste
d'adresses et de contacts, ainsi que des offres d'emploi.
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