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Déterminer les exigences fonctionnelle

En ingénierie, et plus particulierement dans les
procedures d'appel d'offres publigues et privées, les
exigences sont l'expression d'un  besoin
documenté sur ce qu'un produit ou un service
particuliers devraient étre ou faire . Elles sont le
nlus souvent utilisées dans un sens formel dans
'Ingenierie dessystemeset dansl'ingénierie logicielle.
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La phase exigence

La phase de développement des exigences peut avoir éte
précédée par une étude de faisabilité, ou une phase
d'analyseconceptuelle du projet. La phased'exigencespeut
étre decomposeeen .

Mettre a jour les exigences rassemblerles exigencesdes
parties prenantes,

Analyser: verifier la coherenceet I'exhaustivite ;

Définir . écrire les exigences sous une forme aisément
compréhensible pour les utilisateurs et lesdéveloppeurs;

Spécifier. créer une interaction initiale entre les exigences
et la conception.
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“Exigences produit & exigences de
processus

Les projets sont soumis a trois sortes d'exigences

Les exigencesmetier qui decrivent le quoi dans les termes du
metier. Elles décrivent ce qui doit étre fourni ou realise pour
produire de lavaleur.

Lesexigencesproduit qui décrivent le produit ou le systemea un
haut niveau. Elles répondent aux exigences meétier et sont
couramment formulées comme les fonctionnalités que le
systeme doit realiser On les appelle également exigences
fonctionnelles ou spécificationsfonctionnelles.

Les exigences de processus qui décrivent le comment. Ces
exigencesprescrivent les processusque l'on doit suivre et les
contraintes auxquelles on doit se conformer pour la réalisation
du systeme Dans ce cas,on trouve par exemple desexigencesde
sécurite, d'assurancequalité, ou de management
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“Processus de développement des
exigences

Rédaction des exigences

Les exigences doivent étre ecrites de telle maniere
gu'elles orientent la création et la modification d'un
systemeselon les regles métier (ou regles de gestion)
appropriées au contexte et au domaine et dans lequel
le systemedoit étre utilise.

Les systemesdoivent normalement se conformer au
domaine d'activité danslequel ils sont exploités.



-Processus de développement des
exigences

Analyse des exigences

Les exigencessont sujettes a des problemes d'ambiguite,
d'imperfections, et d'incohérence. Des techniques telles
gu'une inspection de logiciel rigoureuse ont été présentees
pour aider a traiter de tels problemes. Lorsque les
ambiguités, les imperfections, et les incohérences sont
resoluesdans la phased'exigences,l'ordre de grandeur du
colt de correction est moins eleve gue lorsque cesmémes
problemes se retrouvent dans des étapes ulterieures de
developpement du produit. L'analyse des exigences
s'efforcede résoudrecesproblemes.
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Informatique

Plusieursintervenants participent al 6 A1 Aalcdoception

et le developpement A 0 Ogrojet informatique, parmi
lesquels:

Le client : Le client est] 6 1 O C AaligaeDdstidestiné le
projet, A 6 Ac€éh®D le donneur A6 1 Oeh I dayeur de la
prestation. Le client peut étre une entreprise qui fait appel
aune SSllpour réaliserle projet ou le servicedel 6 AT OOA
qui fait appelaladirection informatique

Le prestataire Le prestataireesti 6 1 O C Ajli Ediselk
projet. Le prestataire peut Etre une entreprise externe
spécialisée(SSll) ou le serviceinformatique del 6 AT OOA
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A  AJOOEOA ABGGOOOA A0OO | /
du projet. Elle représente le prestataire toutau long

du projet.

, A - AYyOOEOA AGGOOOA AOO 1/
engagements pris notamment sur les délais et les
contenues des fournitures.

| assure le pilotage technigque du projet, la gestion de
1 61 NOEDPA AA DPOI AOAOEIT 16/
| EOA Al GOOOA AAO AEODPI OEC(
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Lamaitrise A 6 | O GassAr€laiconformité du projet vis-a-vis de la
demande du client. Elle représente le client tout au long du
projet, elleapour role de:

Veiller au respectdesobjectifs genereuxdu projet

Assurerla conduite généraledur projet
Gérerlesenveloppesfinancieres

Valider lesdocuments relatifs au projet ainsi que lesmaquettes

Eventuellement, préparer et exécuter les tests de réception des
applications

Prononcer lesrecettes

# 0 AaO §kin de la maitrise A 6 | O OQy0eAl CoAfrduve les experts
metier et les groupes de validation , | O O MXste HA service
Aol OCAITdaOIADAI O Gdl®dEquadrhment chargé de
la maitrise A6 T OO @AdEfduh elle peut représenter les
utilisateurs aupresde celle-ci.



“Le directeur du projet ou chef de
projet

Le Directeur ou chef de projet est le responsablede la mise en
GOO d)JAorOJet dansle cadredu cahier deschargesetabli.

Il estchargéA 6 1 O @AESdiIOsdes utilisateurs, de définir des
solutions adaptéeset aprés validation de les mettre en GO O OA
aveclesoutils informatiques retenus.

I O6 A b BuD e AGroupe de Pilotage et travaille en étroite
collaboration avecle responsableutilisateur.

Il dirigera 1 67 Na&¥ec®dau pro jet. Il veillera au respectdes _
délais, a la qualité du travail et aI 61 OAAI| desctitdrdsBd O
reception du projet. A

Il apour role A 6 A O G Coordiation del 6 AT Odebaktéurs

du projet

On designegénéralementle maitre A

6 G Odoronde directeur du
projet, parfoislemaitre A6 T OOOACA
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Le responsable qualité

Le responsable qualité est choisi en commun accord
entre le maitrise Adeuvre et lamaitrise A6 I O QI0eA C
le rOle de:

Définir lesdispositions A 6 A O O QIR fakrdalisées
dansleplan A 6 A O O QualAd. A A
Veliller ala mise en application de cesdispositions.

Définir les actions correctives si les dispositions ne
sont appliquées

Verifier et rendre compte de la mise en application de
cesactions.
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| es «tllisateurs»

Les utilisateurs sont les destinataires finaux du projet. lls
participent au projet sous la responsabilité du maitrise
A6l OOOACA8 , A OEI A AAO OOE
particulier au niveau de:

, 0AOGPOAOOEITI T AAO AAOI ET O8
Les tests de recette.
La mise en service du projet.



Les fournisseurs
Un certain nombre A6 7 | iiddidperBableal 6 A @i duO O E

projet peuvent étre obtenu aupresdesfournisseursautre que
le prestataire.
Cesfournisseurspeuvent fournir desmateériels, logiciels, des
ressourceshumaines et desservices
Il estrecommandéede définir :
Lesrelations contractuelles aveclesfournisseurs
, 0 A 1q0i pané la responsabilité le choix du fournisseur
. 0 AT QU Qporte la responsabilité du controle de
| 6 AQi du@Qddieat |
Lesdispositions financieres associées
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Introduction a la modélisation

Pour modéliser un systeme mformathue on se sert
A 6 Tahgagede modélisation. Comme A 6 Adovent le
casen informatigue plusieurs choix apparaissentsur le
marché. , 6 OA 6 A WD A@pbndapt nettement
démarqué depuis les années 90 : il O0 Adg BJMIL
(Unified Modeling Language ne de a fusion de trois
methodologies de modélisation.

UML se déefinit comme un langage de modélisation
graphique et textuel destiné a comprendre et décrire
des besoins, spécifier et documenter des systemes,
esquisserdes architectures logicielles, concevoir des
solutions et communiquer despoints de vue.
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UML unifie a la fois les notations et les concepts
orientés objet. 1l ne O 6 Ap@FA®@ Odimble notation,

mais les conceptstransmls par un diagramme ont une

sémantique précise et sont porteurs de sensau méme
titre quelesmots A 6 @hgage

UML a une dimension symboliqgue et ouvre une
nouvelle voie AGT AE Alé @igions systémiques
précises Ce langageest certesissu du développement
logiciel mais pourrait étre applique a toute science

— PN PN

fondée sur la description A 6 Os$ysteme Dans

7

I 0 E I',I' TUME itérbasse fortement les spécialistes
del 6 EI Csybtd&nk OE A



Introduction

& UML ?
UML = Langage de modélisation

¢ A quol sert?

Définir un modele logigque sur lequel se fond le projet
¢ Types de diagrammes en UML?

- Statigue ( ce gue le systeme est)

- Dynamigue (comment le systeme évolue)

- Fonctionnel (ce que le systeme fait)

1008/2012 17



~— Introduction

Statique( c_e
Kdiagramme de classe

Adi agr amme Qobj e

d®p
Dynamique
(comment Ssyst me
EVOLU Fonctionnel
ce que | e

Adi agr amme e S ®quUenMSe

Adiagramme de collaboratio
. e Adi agr amme
Adi agr ammeansiich®®t at
S : A a’ia@gramme de collaboratio
Adi agr amme dOactividY_®s
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I?é_finNiticA)n,D‘iagra,m,rng d,e_ cas
AO0OOOEI EOAOEI |
 Définition

E Intérét

Elements de base

£ Acteurs du systéme
E#AO AGOOEI EOAOQEI I

elations entre eélements de bas

%l OOA #AO AJOOEI EO

2%l OOA #AO AGOOEI EO¥

£ Entre acteurs

19



“Définition Diagramme de cas

e

¢ Expression du comportement du systeme (actions et
réactions), selonle point devuedel 8 OOEI EOAOAO

& Deécrit le systeme et les relations entre le systeme et
| 0AT OEOIT T T AI AT O
& Interets.
A Permettent de delimiter lesfrontieres du systeme
A Constituent un moyenA 6 A @ b IedbésdireA 6 Systéme

A Utilisés par les utilisateurs finaux pour exprimer leurs attentes
et leurs besoins

A Permettent A 8 E | D lleEuNI®adelrs désles premiers stades
du développement

A Constituent une basepour lestestsfonctionnels

1008/2012 20



~Définition Diagramme de cas
RQdzi At Aal GA2Y
Cas d'utilisation (principes)
Ce gue le systeme doit faire (comportement souhaite)
Mais pas comment réaliser ce
comportement
0AO AA Ai OAEI O AA POI COAIl I
Independant de la réalisation
Un outil pour communiquer

Utilisateur final / expert du domaine <---> concepteur /
déeveloppeur

1008/2012 21
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Ouvrir la
porte

Défoncer la
porte

Propriétaire Policier

fermer la
porte

1008/2012 22
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Distributeur

%/

Client

—C Insérer carte crédit

include

Délivrer Argent

Impnmer Regu
Envoyer transaction

Authentifier client

1008/2012

7

Ordi Central

23
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" Eléments-de base ﬁ

Acteurs-du:systeme

1008/2012

Un acteur représenteun role joué par une entité
externe (utilisateur humain, dispositif matériel
Ou autre systeme)qui interagit directement avec
le systemeetudié.

Un acteur peut consulter et/ou modifier
directement | 0 TdOK<DEMe,en émettant et/ou

en recevant des messagessusceptibles A6 & O

porteurs de donnees

24



e =
Eléements-de base

Acteurs-du:systeme

Quels sont les utilisateurs qui ont besoins du
systeme pour réaliser le travail ?

Quels sont les utilisateurs qui vont effectuer
les fonctions principales du systeme ?

Quels sont les utilisateurs qui vont exécuter les
fonctions principales du systeme (maintenance
et administration) ?

Estce que le systeme interagit avec du matériel
ou d'autres logiciels ?

1008/2012

25



~ Elémentsde base
Acteursdu:-systeme

Exemple distributeur

Distributeur

—C_Insérer carte crédit %

Délivrer Argent
Imprimer Recu

Envoyer transaction

include

Ordi Central
Authentifier client

1008/2012 26
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Elémentsde base

[k @tiRQdziAf-Aal A2y 6dzaS Ol
Un casA 6 O O E | (Es€&cAde)kebrésenteun ensemblede
séquencesA 6 A A Qut Somt @aliséespar le systémeet qui
produisent un résultat observable interessant pour un
acteur particulier.
Un cas A6 OO E | Booéh«e ki service rendu par le
systeme Il exprime les interactions acteurs/systeme et

apporte une valeur ajoutée « notable » al 8 A AGhAe®®

1008/2012 27
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Elémentscde base
Lok AtiliR@QdzisAbsA & GA2Y 6dza S Ol
|dentification des « - use cases» :

U élﬁrs dsoggl 'Isﬁg r1;1oer1§t|ons demandées par

_e systeme memorise il de l'information?

:T)ufel acteur c;eera lira ou mettra a jour
nformation

_e sgstemte do%t Il iInformer ungcteur extérieur

gueson é at IN erne a change”

Y a til des.é nts exter rﬂu? le systeme
olt connal re l{ el acteur infornie le systeme
e ces eveneme

1008/2012 28
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" BEléments-de base —
Fok A RQAzOA A ZEGA2Y 6da s Ol

¢ Les uses cases peuvent étre structurés. =

¢ Les uses cases peuvent étre organisés en paguetages
(packages).

¢ L'ensemble des use cases deciitles objectifs (le but) du
systeme.

1008/2012 29
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France Télécom désire disposer A 6 O Ipldteforme

LI — Ve ~ N

commander les produits qui sont disponibles sur un
catalogue

Lesadministrateurs de FT sont responsablesde la mise
a jour des produits et du traitement des commandes
effectuéspar lesclients.

1008/2012 30
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Corrige

|dentification des acteurs
- Administrateur
- Client
) AAT OEEAZAEAAOEI T AAO AAO AG(
Consulter le catalogue
Commander un produit
Mettre a jour le catalogue
Traiter une commande

1008/2012 31



Consulter le
catalogue

ander
un produit

Mettre a jour
le catalogue

_ Administrateur
Traiter la

Client commande

1008/2012 32



/ \\ _—
- /s
Corrigé
$ AOAOEDPOEITI T OAgOOAI 1T A AO AAO ABOOE

1 AO AAO A:véxemR jol © da@lBEdud
Acteurs déclencheurs : Administrateur.

Contexte de déclenchement: 'TEAAOAOO Oi |l AAOEI T 1 A
catalogue.

Pré-conditions :1 6 AAOAOO O6AOCO AT TTAAOT A
catalogue

Description du UC : permet a I'acteur de gérer un catalogue a savoir

[ GAEI OOh I A i1 AEEZAEAAOEI] I O A 60

Post-conditions : |le catalogue est mise a jour.
Scénario nominal

1 Connexion au systeme
28 3i 1l AAOEI T Ad80O01 AAOAI T COA
3. Mise a jour du catalogue.

1008/2012 33
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9V ONE [ | 2 POdzi At Adl D

1008/2012 34



