
 

Série exercices Gestion des Ressources Humaines –Chapitre 1 

Document 1 : Quel style de management pour DISWAY 

« Le développement d’une entreprise repose sur plusieurs aspects parmi lesquels la vision 

Ressources Humaines. Il faut dans un premier temps savoir s’entourer.», insiste le 

Président du Directoire. N’importe quel manager a besoin de constituer une équipe au fur et à 

mesure que la structure grandit. Cette démarche adoptée par DISWAY a impliqué un certain 

nombre d’ajustements, notamment d’ordre managérial, puisque le management a dû 

« déléguer des tâches » aux collaborateurs compétents en la matière qui prennent 

aujourd’hui le relais sur un certain nombre de volets. « Le patron ne peut pas être sur tous les 

fronts. Le rôle le plus important d’un dirigeant est de mettre en place des stratégies, des 

process mais aussi de recruter et apprendre à déléguer. », note le Président du Directoire de 

DISWAY. 

Travail à faire : 
1-Expliquer la phrase soulignée ; 

…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

 

2-a-Identifier le style de commandement qui se rapproche le plus au management de Disway. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

 

b-JUSTIFIER votre réponse. 

…………………………………………………………………………………………………………. 
 

Question bonus (intérêt de la délégation) 
-Intérêt pour le manager (supérieur) => ……………………………………………………………………….…….. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

 
-Intérêt pour le salarié => ………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Document 2 : Communication interne chez Label ’Vie 

 
Travail à faire : 

1-Dégagez le domaine de gestion des ressources humaines de LV.  
…………………………………………………………………………………………………………. 

 
2-Expliquer : Communication interne. 
…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

 
3-Relever pour LV : 
-Un rôle informatif de la communication interne ; 
…………………………………………………………………………………………………………. 

 

-Un rôle social de la communication interne. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 
 

4-Rappeler deux moyens de communication interne. 
…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
 

Document 3 : La communication interne chez Mondelèz 



 

 
Travail à faire : 

1-a-Relever trois moyens de communication interne utilisés par Mondelèz international ; 
…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

b-Illustrer le rôle informatif de la communication interne pour Mondelèz international ; 
…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

c-Illustrer le rôle social de la communication interne pour Mondelèz international ; 
…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

c- Ressortir deux caractéristiques d’une communication interne efficace. 
…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

2-a-Relever l’instance de représentation du personnel de Mondelèz international ; 
…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

b-Citer une autre instance de représentation du personnel. 
…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

c-Expliquer le rôle de la représentation sociale chez Mondelèz international. 
…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

 



Gestion des ressources humaines (chapitre 2 LE  RECRUTEMENT) 

 
1- 

Définition Le recrutement est une action qui consiste à affecter un poste vacant à un candidat sélectionné 

soit en interne soit en externe de l’entreprise.  

 

2- Les modes de recrutement :  

-Le Recrutement interne  

Définition Une action de recrutement qui propose le poste vacant aux salariés de l’entreprise  

Avantages Rapidité d’adaptation du salarié dans son nouveau poste 

Recrutement gratuit 

Limites Ne permet pas de profiter de nouvelles expériences  

Difficulté de remplacer le salarié dans son poste initial 

 

- Le Recrutement externe 

Définition Une action de recrutement qui propose le poste vacant à de nouveaux salariés  

Avantages Offre un large choix de candidats 

Permet de profiter de nouvelles expériences 

Limites Nécessité de temps d’adaptation 

Recrutement coûteux  

 

3- Moyens de recrutement 

Moyens Signification 

Annonces d’offres d’emploi L’insertion des annonces d’offres d’emploi dans les journaux ; 

Candidatures spontanées Consulter les candidatures spontanées déposées par les chercheurs d’emploi ; 

Recrutement par internet 

(utilisation du site de l’entreprise) 

L’entreprise qui dispose d’un site institutionnel peut proposer un espace emploi pour 

permettre aux internautes de consulter ses offres d’emploi. 

Stages  Considérer les stages comme de une opportunité de recrutement ; 

Travail temporaire (l’intérim)  Tester provisoirement la personne en vue de l’intégrer de manière permanente dans 

l’entreprise ; 

Recommandations  Profiter des candidats recommandés (on parle aussi de la cooptation) ; 

Salons de recrutement Participer aux salons de recrutement pour recruter la bonne personne. 

Partenariats avec universités/écoles Tisser des partenariats avec les écoles afin d’embaucher les lauréats 

 

4- La démarche de recrutement  

1/ La détermination 

des besoins 

Lié à un départ (Retraite, licenciement, démission, etc…), à une mutation ou même à un besoin 

supplémentaire (ex. : création d’une nouvelle usine) 

     La définition du 

poste 

l’entreprise doit définir la position du poste dans la structure, les missions et les tâches à effectuer. 

     Le profil du poste Définir l’ensemble des compétences professionnelles (formation, maîtrise des langues…) et 

personnelles (communication, prise d’initiative…) nécessaires. 

2/ La prospection 

 

Le recrutement peut être réalisé Soit par l’entreprise elle-même Soit par l’intermédiaire des 

organismes spécialisés (cabinets privés de recrutement)  

3/ La sélection des 

candidats  
Eléments Signification 

Le CV  Document qui résume le parcours du candidat 

Les tests 

psychologiques 

(psychotechniques) 

Des tests qui permettent d’évaluer les aptitudes physiques ou intellectuelles 

des candidats 

Les essais 

professionnels 

Permettent de tester immédiatement une compétence professionnelle 

L’attestation de 

travail 

Attestations fournies par les anciens employeurs justifiant ainsi l’ancienneté 

L’entretien 

d’embauche 

Il s’agit, pour beaucoup d’entreprises, de la principale méthode de sélection. 

Cet entretien peut être individuel ou collectif 

A l’issue de l’ensemble des méthodes de sélection mis en œuvre, l’entreprise 

est en mesure de choisir le candidat définitif 
 

4/ L’intégration 

« Adapter la 

nouvelle recrue au 

mode de travail de 

l’entreprise » 

 

- L’accueil 

Présenter au candidat les lieux du travail ainsi que les collaborateurs à travers 

une visite des différents services et bureaux de travail ; 

-Les formalités 

administratives  

Le candidat est reçu au service des ressources humaines pour accomplir les 

formalités administratives (signer le contrat de travail, ainsi que le règlement 

interne…). 

Document 1 : Recrutement chez Label ’Vie 



 

Travail à faire : 

1-Expliquer l’évolution de l’effectif permanent de Total Maroc entre 2017 et 2019. 

 

2-Relever le moyen de recrutement privilégié pour la recherche des profils en externe. 

 

3-Présenter l’intérêt de recrutement des profils en externe pour LV.  

 

4-Ressortir deux moyens d’intégration des nouvelles recrues mis en œuvre par LV. 

- 

- 

5-Indiquer l’utilité de l’intégration des nouvelles recrues. 

Document 2

 

Travail à faire 

1-Dégager deux objectifs de l’opération de recrutement des cadres et techniciens. 

- 

- 

2-Reproduire et compléter le tableau suivant : 



Modes de 

recrutement 

Illustration 

-  

 

-  

 

3-Classer les actions réalisées selon les étapes du processus de recrutement en complétant l’annexe suivant : 

 

 

4-a-Relever une action d’intégration des nouvelles recrues. 

- 

b-Ressortir l’utilité du programme d’intégration des nouvelles recrues pour l’ONCF. 

- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Document 3 : Recrutement et Intégration 

Depuis son entrée en service en décembre, Marsa Maroc s'est engagé dans un processus de développement 

qui nécessite de doter l'organisation de compétences adaptées. 

Le recrutement à Marsa Maroc suit un processus allant de l'étape sourcing ou recherche de candidats 

à  l'intégration des nouvelles recrues. 

La recherche de candidats s'appuie sur plusieurs canaux. On peut citer les candidatures spontanées reçues 

via le site web ou autres moyens ainsi que les réponses aux offres d'emploi publiées par la société. Marsa 

Maroc privilégie également le contact direct avec le marché de l'emploi à travers la participation aux salons 

et forums de travail. 

La sélection est effectuée par une commission de recrutement composée des responsables métiers, 

correspondants RH et responsables recrutement. A cet effet, des concours sont organisés sur la base de tests 

oraux et/ou écrits en plus éventuellement de tests psychotechniques. Le classement final aux concours 

permet à la commission de sélectionner les candidats à retenir. 

A l'issue du recrutement, les nouvelles recrues bénéficient d'un programme d'intégration et d'un système 

de parrainage facilitant leur intégration au sein de la société. Le programme d'intégration peut porter sur 

des formations, des visites aux sites d'exploitation de la société ou encore sur des journées d'intégration. 

Travail à faire 
1- Schématiser les étapes du processus de recrutement ; 
 
 
 
2- Repérer les moyens de recherche des candidats utilisés par Marsa Maroc ; 
- 
- 
 
3- Dégager les méthodes de sélection retenues par Marsa Maroc. 
 
 
4- Identifier le mode de recrutement adopté par Marsa Maroc ; justifier. 
 
 
5- Citer deux avantages de ce mode de recrutement. 
- 
- 
6- Préciser les moyens d’intégration de la nouvelle recrue chez Marsa Maroc ; 
 
 
7- Expliquer l’importance de l’intégration dans le processus de recrutement. 


