Référentiel de compétences - Licence pro « Hotellerie et Tourisme » - spécialité management de

I'hébergement

L'objectif est de préparer des étudiants et des professionnels en activité a assumer des fonctions d’encadrement générales d’établissement d’hébergement

et de restauration publicet privé.

L'enseignement, les stages et les séminaires sont axés sur la maitrise des techniques liés aux services d’accueil, de gestion, ..., des hébergements

touristiques.

La licence professionnelle offre des possibilités de promotion rapide, permettant de répondre aux besoins du marché aussi bie n par l'insertion dans une

équipe de travail qu’en favorisant la création ou lareprise d’entreprise.

Activitésvisées par le diplome Missions susceptibles d’étre confiées a
I’apprenti dans le cadre de chacune des activités
visées par le diplome

Les structures d’accueil pour ce dipléme sont - Comprendre|’élaboration, la
essentiellement les établissements d accueil planification etlamise en ceuvre d’un
touristique (hotels, hébergement de plein air, plan marketing spécifique aux activités

de services touristiques etd’accueil :
connaissance destechniques,
présentationd’un pland’actions
cohérent,...

- Maitriser le montage et la gestion de
projets touristiques,

- Participeral’animationetala gestiondu

résidence de tourisme, villages vacances, ...).

Capacités et compétences attestées

acquisition des connaissances nécessaires
alacompréhensionde I’activité
touristique,

acquisition des connaissances
nécessaires pour comprendre
I’entreprise touristique,

maitrise destechniquesliées au
management des entreprises
touristiques,



travail d’'une équipe.
Utiliserleslogiciels professionnels plus
spécifiquementadaptés au tourisme

Communiquervialessupports
traditionnels et récents,
Optimiserlesventes,

Assurer des missions de back-officeetde
front-office,

assurerle suividu projetetle bon
déroulement du projet

organiserles ressources humaines au
seind’une structure touristique
Assurerladiffusion etlapromotion de
structures d’accueil touristique.

maitrise des parametres du management
de l’entreprised’accueil touristique.
maitrise des différentes techniques
informatiquesliéesalapromotion, la
gestion, lacommercialisation, ... des
structures d’accueil touristique
touristiques,

maitrise des langues pourappréhender
au mieux le monde du tourisme,
maitrise des techniques d’expression
adaptéesautourisme,

maitrise des techniques de distribution
des produits touristique,

connaissance des organisations et des
politiques du tourisme

connaissance des produits et marchés
touristiques,

maitrise des techniquesliéesau
marketing touristique,

connaissance des parameétresliée a
I’analyse financiére,

maitrise des outils de I’analyse financiere
de projetentrepreneurial



