
 

Les métiers des Techniciens en Maintenance des équipements 

Informatiques, des Réseaux, de l’Administration des Systèmes, de 

la Sécurité et de la Gestion des parcs Informatiques 

 

NBAC+2 - Support en Maintenance Informatique & Réseau 

Module Titre 

1 Installation d’un poste informatique 

2 Logiciels d’application 

3 Installation de l'environnement et sécurisation 

4 Production de documents 

5 Diagnostic du poste de travail 

6 Résolution de problèmes   

7 Maintenance du poste de travail   

8 Mesure et calcule professionnel 

9 Installation d'un réseau 

10 Configuration d'un réseau 

11 Administration d'un réseau 

12 Diagnostic d'un réseau 

13 Sécurisation d'un réseau  

14 Veille technologique 

15 Maintenance d'un réseau 

16 Maintenance préventive 

17 Assistance technique à la clientèle 

18 Suivi des interventions 

19 Communication professionnelle en Français 

20 Communication professionnelle en Anglais 

21 Recherche d'emploi 
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