GUIA CIUDADANO
SOLICITUD EN LINEA DE APOSTILLA — LEGALIZACION ANTECEDENTES JUDICIALES

Para iniciar con el registro de su solicitud, ingrese a la pagina del Ministerio de Relaciones Exteriores en la
seccion “Tramites” o directamente a través del siguiente enlace:
https://tramites.cancilleria.gov.co/Ciudadano/Apostilla/solicitudTramite/inicio.aspx y siga estos pasos:

1. Seleccione “CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES” de la lista “Tipo de documento a
apostillar o legalizar” y haga clic en el botdn “Siguiente”.

Tipo de documento

% Seleccione el tipo de documento que va apostillar o legalizar

*Tipo de documento a -
apostillar o legalizar Seleccione...

CERTIFICADC DE ANTECEDENTES JUDICIALES
CERTIFICADO DE VENTA LIBRE - INVIMA

NOTIFICACION SANITARIA QBLIGATORIA - INVIMA
PASAPORTE CON ZONA DE LECTURA MECANICA
OTRO

llustracidn 1: Tipos de documento para apostilla / legalizacién

2. Diligencie el nimero de cédula del solicitante y los datos de ubicacion y tramite.

REGISTRO DE SOLICITUD APOSTILLA/LEGALIZACION DE CONSTANCIA DE ANTECEDENTES JUDICIALES

Por favor verifique ciudadosamente cada uno de los datos antes de realizar la solicitud.

Recuerde que los campos marcados con asterisco (%) son de caracter obligatorio

Datos bésicos ciudadano

*Mo. Cédula
ciudadania 1012322222

* Ubicacidn actual | COLOMBIA Vl

*Pais destino
documento |VENEZUELA vl
“Tramite | APOSTILLA v

llustracion 2 Formulario de solicitud

3. Una vez registrados los datos, haga clic en el botdn “Continuar”. En caso de no ser posible tramitar
la solicitud, el sistema le presentara el siguiente mensaje de error:

MSu solicitud de consulta de base de datos de antecedentes judiciales no
pudo ser procesada acérquese a la Unidad de la Direccion de Investigacion
Judicial - DIJIN - 0 a la Seccional de Investigacion Judicial - SWJIN - de la
Policia Nacional de Colombia mas cercana a su residencia, con su cédula de
ciudadania colombiana.

llustracién 3 Error solicitud no puede ser tramitada


https://tramites.cancilleria.gov.co/

4. Si la solicitud PUEDE ser tramitada, el sistema le presentard un formulario con los nombres y
apellidos correspondientes a la cédula ingresada, como se encuentran registrados en la Policia
Nacional. Verifique que estos sean correctos. En caso de presentar alguna inconsistencia en los
mismos, preséntese ante a la Unidad de la Direccidn de Investigacion Judicial - DUJIN - o a la
Seccional de Investigacion Judicial - SIJIN - de la Policia Nacional de Colombia mas cercana a su
residencia con su cédula de ciudadania colombiana; o si reside en el exterior al Consulado de
Colombia mds cercano. En caso contrario, diligencie los datos del formulario y seleccione de la lista
“Pago en” el lugar en donde realizara el pago del tramite.

Datos basicos ciudadano

*No. Cédula [ 4a=arp
- [ 123456
ciudadania

* Su ubicacion actual

*Pais destino
documento

*Tramite

Datos basicos ciudadano

Nombres y apellidos (AR|A CAROLINA PEREZ ‘
ALTACNA Verifique sus datos, si registra su solicitud y
sus datos son incorrectos el documento expedido
no podrd ser corregido y no habra lugar a
DEVOLUCION. Si sus nombres y apellidos son
incorrectos acérquese a a la Unidad de la Direccion
de Investigacion Judicial - DIJIN - o a la Seccional
de Investigacion Judicial - SIJIN - de la Policia
Nacional de Colombia mds cercana con su cédula
de ciudadania colombiana.

J

*Confirmacion correo

*Correo electronico
electronico

Registre correctamente el correo electronico, toda la
nformacion del tramite le sera notificada a este correo

Forma de pago

*Pago en |SELECCIONE... ] @

i P N N I
Limpisr Registrar soficiiud
L J | _emEErsee J

llustracién 4: Verificacion y registro de datos Certificado Judicial

Si se encuentra en el exterior, podra seleccionar:

e “CONSULADOQ”: Para pagar en el consulado de Colombia mas cercano a su residencia,
presentando el nUmero de 15 digitos correspondiente a su numero de solicitud.

e “PAGO EN LINEA (A TRAVES DE PSE)”: Para pago electrdnico, haciendo uso del Proveedor de
Servicios Electronicos PSE para lo cual debe contar con una cuenta bancaria en Colombia
habilitada para realizar transacciones electrdnicas.

Si se encuentra en Colombia, podra seleccionar:

e “PAGO EN LINEA (A TRAVES DE PSE)”: Para pago electrénico haciendo uso del Proveedor de
Servicios Electrénicos PSE para lo cual debe contar con una cuenta bancaria habilitada para
realizar transacciones electrénicas.

e “SUCURSAL BANCO SUDAMERIS O CAJERO SERVIBANCA“: Para pago en cualquier ventanilla del
Banco GNB Sudameris en Colombia, presentando el recibo de pago impreso, o en cualquier
cajero electrdnico de la red Servibanca.

5. Haga clic en el botén “Registrar solicitud”: El sistema le presentara el costo del tramite y un
formulario para ingresar los datos de quien realizard el pago del mismo.



Importante: Recuerde que el tramite solamente serd autorizado después de realizado el pago.

Costo del framite $25,000.00
*Nombres

“Tipo de documento |-—

*Teléfono depositante

Moneda de Recaudo PESOS COLOMBIANOS

*Apellidos
*Documento identificacion

*Correo electronico

@

Y a. - e

Digite de manera exacta
los caracteres que ve
en la grafica*

llustracidon 5 Formulario registro recibo de pago
Si selecciond:

¢ “CONSULADO”:

Haga clic en el botén “Continuar”.

Cancelar |{ Continuar

llustracién 6 Pago en Consulado "Continuar"

El sistema le presentara la informacidn con el nimero de solicitud; por favor conserve este
numero y preséntese ante cualquier Consulado de Colombia a realizar el pago.

1 Informacidn del tramite l

A continuacion usted podra presentarse para realizar el pago a

| cualguier Consulado de Colombia, para realizar seguimiento
a su tramite conserve el siguiente nimero de solicitud:
070041001302279

Por favor conserve el siguiente codigo de verificacidn para
realizar la consulta del cddigo de apostilla una vez efectuado el

pago y autarizado el tramite
Cadigo de verificacion: X68.J0

llustracion 7 Informacion del tramite - Consulado

e “PAGO EN LINEA (A TRAVES DE PSE)”

Haga clic en el botén “Continuar”.

pse

n linea

La opcién TRAMITE EN LIMEA (PAGO PSE) se realizard a través del Proveedor de Senvicios Electrénicos
FSE.

g,
Cancelar w
o et

llustracién 8 Pago PSE “Continuar”

El sistema le presentara una pantalla de informacién con el nimero del tramite; por favor
conserve este nimero para realizar el pago a través del mddulo de pagos electrdnicos.



H L. P
Informacion del tramite

£ A continuacion usted sera direccionado al mddulo de pago
electrdnico del Ministerio de Relaciones Exteriores. Para
realizar seguimiento a esta solicitud por favar conserve el
siguiente numero: 070041001302298

Por favor conserve el siguiente cadigo de verificacion para
realizar |a consulta del cddigo de apostilla una vez efectuado el
pago y autorizado el framite

Cadigo de verificacion: X68B0

[ " = ")
| Cancelar | Continuar
J J

llustracidn 9 Informacion del tramite PSE

“SUCURSAL BANCO SUDAMERIS O CAJERO SERVIBANCA“

Haga clic en el botén “Recibo”.

e .Y
Cancelar
| S

llustracion 10 Imprimir recibo de pago

El sistema le presentara el recibo de pago en formato PDF para su impresion.

Nota: Realice la impresién del recibo de pago, preferiblemente en una impresora laser, para
evitar inconvenientes con la lectura del cédigo de barras.

Importante: Recuerde que si no efectla el pago el dia en el que el sistema le generé el recibo;
podra ingresar nuevamente al sistema (enlace enviado al correo electrénico) y reimprimir el
recibo el cual le serd generado con fecha actualizada.



Impresion recibo de pago

@ Porfavor conserve el siguiente cidigo para realizar la consulta del estado del tramite

Cadigo de verificacion: XTDR

Importante: Recuerde que su solicitud solamente sera autorizada después de haber realizado el pago de la
misma

Para realizar el pago puede imprimir este recibao y pagar en:

e 3Sucursales del banco GNB Sudameris en Colombia
e Oficina de Apostilla y Legalizaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores en Bogota
s Cualguier cajero de la red Servibanca en Colombia

-
RECIEQ DE PAGO Ministerio de Relaciones Exteriores
APOSTIITA Republica de Colombia
Fecha: 02052012 Telefomo: 4276 No. Docmmemres: 1 No. Recibe: OTMH1001314670
Nombre: JUAN PEREZ Ne. Idemtificacisn: ©C1321321 Pais destine: VENEZUELA
CONCEFTOD MONEDA TARIFA MONEDA RECAUDD
APCSTILLA £oP 25, 000.00 0Op 25,000.00
VALOR TOTAL P 25,000.00 0P 25,000.00 T p—
VALOR A PAGAR COP e 0
Fecha mizims de pago: 024572
[415) T70999B011667 (§020) 0G000000T0041001 314670 (3900} 000025000 {96 | 20120502
RECIEQ DE PAGO Ministerio de Relaciones Exteriores
AFOSTILLA Rapablica dz Celombis
Fecha: 02032012 Teltfono: 44++336 No. D : 1 No. Recibe: 0TO041001315670
Nombre: JUAN FERFT No Idemtficacion: CC1331321 Pass desting: VENETUELA
CONCEFTO MONEDA TARIFA MONEDA RECATDO
AFCSTILLA COP 25, 000.00 0OF 25,000.00
Ad

llustracién 11 Recibo de pago

6. Una vez registrada la solicitud le sera notificado, mediante correo electrénico, que su tramite ha
sido registrado exitosamente y toda la informacién relacionada con el mismo.

7. Después de efectuado el pago le serd enviado, mediante correo electrénico, la constancia de
antecedentes judiciales expedida por la Policia Nacional junto con la apostilla o legalizacion de la
misma

Se informa que al realizar el tramite en linea, la Apostilla y/o Legalizacion del documento se emitira con
el enunciado de “COPIA”’. Para que la Apostilla y/o Legalizacién se emita como “ORIGINAL” se debe
efectuar el tramite personalmente en las oficinas que tiene dispuestas el Ministerio de Relaciones
Exteriores para la realizacién del tramite de Apostilla y/o Legalizacién de documentos''.



