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) - Code pays
Jours ouvrés: du lundi au vendrediinclus.

Jours fériés: ljanvier - 2 et 5avril - 13 et 24 mai

NB : pour le calcul de vos délais, les jours fériés ne sont pas ouvreés.

Les solutions Prét-a-Expédier DE

En choisissant les Prét-a-Expédier, tout est compris : I'emballage et la livraison express.

Disponibles dans les bureaux de poste et en ligne sur boutique.chronopost.fr:
une enveloppe, deux pochettes gonflables, une boite pour I'Union européenne.

La préparation de l'expédition
Pour les marchandises en provenance des DOM, une facture est requise.
* Adresse en boite postale interdite.
* Le numéro de téléphone du destinataire est obligatoire sur la lettre de transport.
* Format du code postal : 00000 (O = un chiffre)

Les particularités douanieres

Restrictions a destination (importation)
= Libre circulation sans document douanier.
»  Exceptions: les envois de marchandises a destination de Blisingen (78266) et I'lle d'Helgoland
(27998) doivent étre accompagnés de 5 factures. lIs sont soumis a une réglementation fiscale

particuliere qui entraine un dédouanement import et export pour les marchandises en
provenance ou a destination des autres pays de I'UE.

+ MARCHANDISES INTERDITES : piles et batteries emballées seules, matiéres dangereuses,
produits chimiques, parfums.



